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I. INFORME EJECUTIVO DE LA RENDICIÓN. 

7.   

8. La rendición de cuentas correspondiente a la vigencia 2025 representa un 

espacio de diálogo abierto entre la Gerencia de la ESE Hospital Marco A. 

Cardona de Maceo, la comunidad, las autoridades locales y los diferentes 

grupos de interés, con el propósito de compartir de manera transparente los 

resultados de la gestión institucional durante el período comprendido entre 

el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025. 

A través de este ejercicio, la gerencia presenta a la ciudadanía los avances, 

logros y retos que se han tenido en la prestación de los servicios de salud, así 

como las acciones desarrolladas para fortalecer la calidad de la atención y 

garantizar el uso adecuado de los recursos públicos. Este proceso busca 

promover la participación de la comunidad y fortalecer la confianza de los 

usuarios en la institución. 

Durante la vigencia 2025, la ESE Hospital Marco A. Cardona orientó su 

gestión al mejoramiento continuo de los servicios de salud, trabajando de 

manera articulada con el equipo asistencial, administrativo y con el apoyo 

de las autoridades locales, con el objetivo de brindar una atención 

oportuna, segura y humanizada a todos los usuarios. 

Dentro de los principales resultados presentados en la rendición de cuentas 

se destacan: 
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• El fortalecimiento en la prestación de los servicios de salud, permitiendo 

atender a un mayor número de usuarios en consulta externa, urgencias y 

programas de promoción y mantenimiento de la salud. 

• Los avances en gestión financiera, orientados a garantizar el uso eficiente 

de los recursos y la sostenibilidad de la institución, afrontando los retos que 

del sistema de salud. 

• El desarrollo de estrategias enfocadas en la calidad de la atención y la 

seguridad del paciente, promoviendo una atención cada vez más segura y 

humanizada. 

• El fortalecimiento del talento humano, reconociendo que el personal de la 

institución es fundamental para brindar servicios de salud con calidad y 

compromiso. 

• La implementación de actividades de promoción de la salud y prevención 

de la enfermedad, dirigidas a mejorar las condiciones de salud y bienestar 

de la población. 

Así mismo, la rendición de cuentas se convierte en un escenario de 

participación ciudadana donde los usuarios pueden expresar sus 

inquietudes, realizar preguntas y aportar sugerencias que contribuyan al 

mejoramiento de los servicios de salud. 

II. FILOSOFÍA INSTITUCIONAL 

 

MISIÓN 

La ESE Hospital Marco A. Cardona es una institución de carácter público 

ubicada en el municipio de Maceo, subregión del Magdalena Medio 

Antioqueño, que brinda servicios de salud integral con enfoque en Atención 
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Primaria y algunos complementarios para la población Maceita, sus familias, 

la comunidad y demás personas que lo requieran; basados en un trato 

digno, oportuno y con calidad a través de un talento humano idóneo y 

competente. 

 

VISIÓN 

La ESE Hospital Marco A. Cardona del municipio de Maceo, para el año 2032 

será una institución, de carácter publica referente en el Magdalena Medio 

Antioqueño en la atención primaria y algunos complementarios, con 

proyección al desarrollo, crecimiento y modernización de la infraestructura, 

con talento humano fortalecido y capacitado promoviendo estrategias que 

disminuyan las barreras de acceso en el territorio. 
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PRINCIPIOS Y VALORES 

  

AMABILIDAD: Acto en el cual el personal es cortés, complaciente y 

afectuoso con los usuarios. 

RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA: Consideración de la persona como el 

centro y objeto de los esfuerzos institucionales, preservando su integridad 

física y psicológica, garantizando que en todas las fases del proceso de 

atención se le proteja de circunstancias o actuaciones que vulneren sus 

derechos. 

HONESTIDAD: Nuestras actuaciones se enmarcarán en la prestación de los 

servicios de salud de una manera equitativa y razonable propendiendo por 

dar a cada uno lo que requiere en un ambiente de confianza y armonía. 

TRANSPARENCIA: Compromiso con el manejo adecuado y claro de los 

recursos de tal forma que estos sean destinados para los fines 

institucionalmente establecidos. 

SOLIDARIDAD: Velamos porque en el cumplimiento de nuestra misión 

institucional prestemos la mayor atención a aquellas personas o grupos que 

por sus condiciones se encuentren desfavorecidos. 

TOLERANCIA: Saber escuchar y aceptar a los demás, valorando sus 

diferentes posiciones frente a la vida, admitiendo las maneras de ser y de 

obrar distintas a las propias. 

CONFIDENCIALIDAD: Garantía de que el acceso a la información de los 

usuarios internos y externos se hace solo por personal autorizado, con 

discreción en el manejo y difusión de esta información. 
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COMPROMISO: Entrega y responsabilidad en el desempeño de las funciones 

encomendadas, en forma eficiente y conscientes de la importancia de su 

aporte frente a la comunidad y usuarios de los servicios. 

PRINCIPALES LOGROS EN EL 2025 

 

Dentro de los principales logros misionales, están los siguientes: 

• Se amplió la oferta de consulta médica general. 

• Se amplió oferta servicios de laboratorio. 

• Equipos semiautomatizados en el servicio de laboratorio clínico para mejora 

de producción 

• Se ejecuta el proyecto Equipos Básicos en Salud EBS. 

• Se ejecuta el convenio Plan de Intervenciones Colectivas PIC 

• Proyectos relacionados (ver informe al final) 

• Mejora indicadores asistenciales 

• Nuevos servicios habilitados (consulta especializada, ecografía) 

Dentro de los principales logros administrativos, financieros y de talento 

humano: 

• Mejoramiento de las cifras relacionadas con las cuentas por pagar. 

• Mejora en indicador de punto de equilibrio y otros indicadores financieros 

como solvencia, endeudamiento y razón corriente. 

• Actualización de contratos con EAPB (Empresas Administradoras de Planes 

de Beneficio). 

• Pago oportuno de nómina (incluye prestaciones sociales) al orden del día 

vinculados como contratistas 

• Proyectos relacionados (ver informe al final) 

• Ajuste de parámetros actualizados de facturación 
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INDICADORES DE CALIDAD 2024-2025 

Índice de caídas de pacientes hospitalizados:  

✓ 2024: 0,04% 

✓ 2025: 0,00%  

Por cada 1000 pacientes hospitalizados 

 

Proporción de reingreso a hospitalización antes de 15 días por la misma 

causa:  

✓ 2024: 0,00%  

✓ 2025: 0,00% 

 

Proporción de reingreso a urgencias antes de 72 horas por la misma causa:  

✓ 2024: 0,011%  

✓ 2025: 0,007% 

 

Oportunidad en la asignación de citas de medicina general por primera vez:  

✓ 2024: 1,569%  

✓ 2025: 1,975% 

 

Oportunidad en la asignación de citas odontológicas de primera vez:  

✓ 2024 1,378%  

✓ 2025: 2,768% 
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GESTIÓN DE EXPRESIÓN PQRSF 

 

Durante el año 2025 se recibieron los siguientes formatos de expresiones, en 

las aperturas de los buzones de sugerencias, de forma verbal, presencial y 

por otros medios. 

 

➢ QUEJAS 14 

➢ FELICITACIONES 6 

 

PRINCIPALES MOTIVOS DE EXPRESIÓN DE LOS USUARIOS 

• Demoras en la atención en consulta externa y en consulta de urgencias. 

• Inconformidad por la atención recibida. 

• Felicitaciones y agradecimiento al personal asistencial, administrativo. 

• Trato descortés por parte del personal administrativo y asistencial. 

 

 

INFORMACIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS 

 

Temas en los que intervienen la asociación de usuarios con el hospital:  

Capacitaciones, actuación en la veeduría en salud, elaboración de 

derechos de petición, acceso al derecho en salud, trámites hospitalarios, 

procesos de autorizaciones y demás temas con injerencia en los derechos y 

deberes de los usuarios. 

Tienen Estatutos definidos y aprobados del año 2024 

Se realizó una asamblea de usuarios de la ESE durante el año 2025 

✓ 19 de Julio 2025 

Se realizaron tres reuniones del comité directivo durante el año 2025 
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✓ 28 de marzo 2025 

✓ 8 de Julio 2025 

✓ 28 de noviembre 2025 

 

DETALLE DEL NIVEL DE SATISFACCIÓN 

 

✓ Medicina General: 92%  

✓ Hospitalización pediatría: 99%  

✓ Hospitalización adulta: 98%  

✓ Farmacia: 90% 

✓ Odontología: 90% 

✓ Urgencias: 80% 

✓ Laboratorio: 92% 

✓ Promoción y mantenimiento: 90% 

SATISFACCIÓN GLOBAL 91% 

MECANISMOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA 

 

En la ESE Hospital Marco A. Cardona se considera atención prioritaria a los 

siguientes grupos: 

• Adultos mayores (vejez). 

• Mujeres gestantes. 

• Personas con discapacidad física, sensorial o cognitiva. 

• Personas con movilidad reducida temporal o permanente. 

• Niños y niñas en brazos. 

• Usuarios en evidente estado de vulnerabilidad. 
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SERVICIOS HABILITADOS 

 

  

CAPACIDAD INSTALADA 
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PROGRAMAS DE SALUD 

PROGRAMAS VALOR  FECHA 

RECURSOS ASIGNADOS POR MINISTERIO DE SALUD Y 

PROTECCION SOCIAL PARA EL FORTALECIMIENTO DEL 

NIVEL PRIMARIO BASADO EN LA ATENCION PRIMARIA 

EN SALUD (EBS) 

1.288.280.000 
25 septiembre 

2025 

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO PARA LA 

EJECUCION DE ACCIONES DIRIGIDAS A LA 

PREVENCION Y CONTROL DE PARASITOSIS 

5.252.780 11 noviembre 2025 

ASIGNACION DE RECURSOS POR LA GOBERNACION 

DE ANTIOQUIA PARA EL DESARROLLO DE LAS 

ACCIONES EN EL MARCO DEL PLAN DE SALUD PUBLICA 

DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PSPIC 

82.470.245 27 noviembre 2025 

RECURSOS ASIGNADOS POR EL MINISTERIO DE SALUD 

Y PROTECCION SOCIAL PARA LA IMPLEMENTACION 

DEL PROGRAMA DE ATENCION PSICOSOCIAL PAPSIVI 

116.400.820 26 diciembre 2025 

RECURSOS ASIGNADOS POR MINISTERIO DE SALUD Y 

PROTECCION SOCIAL PARA EL FORTALECIMIENTO DEL 

NIVEL PRIMARIO BASADO EN LA ATENCION PRIMARIA 

EN SALUD (EBS) EN EL AREA URBANA 

317.887.500 23 diciembre 2025 

PROGRAMA INTERADMINISTRATIVO PARA LA 

EJECUCUION DE PLAN DE SALUD PÚBLICA DE 

INTERVENCIONES COLECTIVAS -PIC 

184.420.808 02 enero De 2025 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN JORNADAS EXTRAMURALES 

Brigadas de atención en los puestos de salud 

La ESE programó durante el año 22 brigadas principales de atención en los 

respectivos puestos de salud con los que cuenta la ESE, a partir de febrero 

de 2025, las mismas se realizaron en las siguientes fechas del calendario. 

MES Puesto de salud la Floresta Puesto de salud la Susana 

Febrero Martes 18 de febrero de 2025 Jueves 20 de febrero de 2025 
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Marzo Martes 18 de marzo de 2025 Jueves 20 de marzo de 2025 

Abril Martes 22 de abril de 2025 Jueves 24 de abril de 2025 

Mayo Martes 20 de mayo de 2025 Jueves 22 de mayo de 2025 

Junio Martes 17 de junio de 2025 Jueves 19 de junio de 2025 

Julio  Martes 22 de julio de 2025  Jueves 24 de julio de 2025 

Agosto Martes 19 de agosto de 2025 Jueves 21 de agosto de 2025 

Septiembre Martes 23 de septiembre de 2025 Jueves 25 de septiembre de 2025 

Octubre Martes 21 de octubre de 2025 Jueves 23 de octubre de 2025 

Noviembre  Martes18 de noviembre de 2025 Jueves 20 de noviembre de 2025 

Diciembre Martes 16 de diciembre de 2025 Jueves 18 de diciembre de 2025 

En estas brigadas principales de atención, se desplazó una gran delegación 

de funcionarios conformados por: Médico, enfermera, auxiliar de 

enfermería, odontología e higienista oral. 

  

Atenciones en las brigadas realizadas de los Puestos de Salud (Consolidado 

de los Puestos de Salud de la Floresta y de la Susana) 

Atenciones 2025 Total 

V04- Ser. odontología consulta 12 

V05- Ser.  consulta externa 464 

V08- Ser.  odontología tratamientos 44 

V20- Ser.  PyP HTA 316 

V21- Ser. PyP higiene oral 27 

V22- Ser.  PyP control prenatal 92 

V23- Ser.  PyP planificación familiar 16 

V24- Ser. PyP crecimiento y desarrollo 54 
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V25- Ser. PyP alteraciones del joven 2 

V26- Ser. PyP alteraciones del adulto mayor 1 

V27- Ser.  PyP revisión del posparto y RN 8 

V28- Ser.  PyP citologías 8 

total, general 1044 

 

Con relación a las dosis de biológicos aplicadas fueron las siguientes: 

Mes Corregimiento La Susana Corregimiento La Floresta 

FEBRERO 7 13 

MARZO 2 5 

ABRIL 4 6 

MAYO 26 25 

JUNIO 3 10 

JULIO 16 10 

AGOSTO 14 13 

SEPTIEMBRE 4 13 

OCTUBRE 4 11 

NOVIEMBRE 11 28 

DICIEMBRE 3 2 

TOTALES 80 136 

 

Brigadas de atención mediante EAPB 

Se realizaron con la EAPB SAVIA SALUD en el Municipio de Maceo, un total 

de 6 jornadas con Unidad Móvil de atención, con los siguientes registros:  
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BRIGADAS DE ATENCIÓN SAVIA SALUD 2025 EN EL MUNICPIO DE MACEO 

FECHA MAMOGRAFIAS ADN PVH PSA RCV 

03/04/2025 40 20 35 - 

19/05/2025 18 8 12 7 

09/06/2025 9 8 7 5 

14/07/2025 13 12 22 38 

26/08/2025 13 14 8 13 

27/10/2025 18 13 7 0 

TOTALES 111 75 91 63 

 

PRODUCCIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 

COMPARATIVO 2024-2025 
DOSIS DE BIOLOGICOS    

2024: 3508 

2025: 3697 

CONTROLES DE ENFERMERÍA 

2024: 746 

2025: 1245 

CONSULTAS MEDICINA GENERAL 

2024: 7898 

2025: 11642 

CONSULTAS DE URGENCIAS 

2024: 2248 

2025: 2896 

 

CONSULTAS DE ODONTOLOGÍA 

(VALORACIÓN) 

2024: 709 

2025: 912 

 

CITOLOGÍAS 

2024: 466 

2025: 566 

PARTOS 

2024: 5 

2025: 4 

 

EXÁMENES DE LABORATORIO 

2024:19755 

2025: 27923 

 

 

PROYECTOS 2025 

PROYECTO OBSERVACIONES VALOR DEL 

PROYECTO 

ESTADO 

Adecuación y reforzamiento de la 

infraestructura física de la ESE 

Hospital Marco A. Cardona del 

Radicado 

Minsalud 

 

$ 19.659.524.032 Fase final de 

evaluación. 
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municipio de Maceo  

Fortalecimiento de servicios de 

salud 

Radicado 

Minsalud 

Resolución 1680 

de 19/08/2025 

$ 500.000.000 Ejecutado. 

Transporte Asistencial Básico (TAB) 

de pacientes a través de 

adquisición de ambulancia en la 

E.S.E Hospital Marco A. Cardona 

del Municipio de Maceo 

Radicado 

Minsalud 

Resolución 1230 

del 16/06/2025 

$ 318.386.555,00 En ejecución, 

contratada y 

acta de inicio. 

Adecuación de obras menores de 

la infraestructura del puesto de 

salud La Floresta de la ESE Hospital 

Marco A. Cardona del municipio 

de maceo, Antioquia 

Concepto viable 

en 2025, resolución 

2026 

$ 647.893.943 Resolución 

338 de 2026 

Adecuación obras menores de la 

infraestructura del puesto de salud 

la susana de la ESE Hospital Marco 

A. Cardona del municipio de 

Maceo, Antioquia” 

Concepto viable 

en 2025, resolución 

2026 

$ 641.538.644 Resolución 

338 de 2026 

Apoyo para el Transporte 

Asistencial Básico (TAB) de 

pacientes a través de adquisición 

de ambulancia en la E.S.E Hospital 

Marco A. Cardona del Municipio 

de Maceo 

Radicado 

Secretaría de 

salud e inclusión 

social 

$ 313.000.000,00 Ejecutado 

Adquisición de equipos 

biomédicos y mobiliario 

hospitalario para la ESE Hospital 

Marco A. Cardona del municipio 

de Maceo 

Solicitud a 

Secretaría de 

salud e inclusión 

social de 

Antioquia 

$488.337.376 En ejecución 

Dotación de tecnologías de la 

información y comunicación en la 

E.S.E Hospital Marco A. Cardona 

de Maceo 

Solicitud a 

Secretaría de 

salud e inclusión 

social de 

Antioquia 

$832.339.910 En ejecución 

Construcción proyecto llave en 

mano a precio global fijo sin 

fórmula de reajuste de los diseños 

y construcción de la 

infraestructura física para la 

Unidad de Salud Mental de la ESE 

Hospital Marco A. Cardona del 

municipio de Maceo, Antioquia 

En fase de 

evaluación de la 

capacidad 

instalada 

En construcción Fase de 

evaluación 
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Fortalecimiento institucional de la 

red pública hospitalaria (Ajuste 

institucional) 

Radicado 

Secretaría de 

salud e inclusión 

social 

$ 300.000.000,00 Ejecutado 

Adquisición de Vehículo de 

Transporte Extramural en la E.S.E 

Hospital Marco A. Cardona del 

Municipio de Maceo 

Radicado 

Minsalud 

$ 289.750.000 Concepto 

viable, 

pendiente 

resolución 

Proyecto para la dotación de 

equipo de Rayos X en la ESE 

Hospital Marco A. Cardona en el 

municipio de Maceo 

departamento de Antioquia 

Solicitud a 

Embajada 

japonesa-2025 

$ 318.920.000 En 

construcción-

2025 

 

       FACTURACIÓN TOTAL DE SERVICIOS 2025 

FACTURACION  2025 

ENERO $ 231.923.835 

FEBRERO $ 599.089.571 

MARZO $ 374.766.966 

ABRIL $ 232.736.936 

MAYO $ 322.914.089 

JUNIO $ 303.034.160 

JULIO $ 319.343.862 

AGOSTO $ 315.463.928 

SEPTIEMBRE $ 420.998.586 

OCTUBRE $ 363.992.463 

NOVIEMBRE $ 339.167.571 

DICIEMBRE $ 393.189.592 

          FACTURACIÓN TOTAL POR MODALIDAD DE CONTRATACIÓN 2025 

FACTURACIÓN POR MODALIDAD 

EVENTO $ 1.583.093.406 

CAPITA $ 1.500.143.003 

VINCULADO $ 7.468.229 

REGIMEN ESPECIAL $ 57.749.499 

ASEGURADORAS $ 61.575.593 

ARL $ 39.275.765 
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 FACTURACIÓN TOTAL POR RÉGIMEN 

 

 

 

 

 

 

FACTURACIÓN TOTAL POR ENTIDAD 

 

 

 

 

 

COMPARATIVO DE CARTERA 2024-2025 

EDADES 2024 2025 

 0-60  190.597.033 264.947.094 

61-90  67.579.953 52.635.729 

91-180  37.347.774 85.895.742 

181-360  43.900.103 168.172.959 

Mayor 360  484.112.515 597.507.416 

Total, radicado 823.537.378 1.169.158.940 

Sin radicar  225.641.259 157.299.992 

Glosas  9.577.145 9.577.145 

Deterioro 129.718.356 315.502.553 

Régimen contributivo  534.775.307 493.355.807 

FACTURACION POR RÉGIMEN 

SUBSIDIADO $4.144.991.866 

CONTRIBUTIVO $1.447.072.609 

SOAT $233.377.837 

VINCULADO $514.183.433 

PARTICULAR $34.891.310 

FACTURACIÓN POR ENTIDAD 

SAVIA $ 2.635.332.825 

NUEVA EPS $ 1.162.548.040 

SURA $ 70.967.464 

OTRAS $ 1.221.124.809 

http://www.supersalud.gov.co/


         

          Carrera 30 N° 33 – 237  

Vigilado Supersalud: www.supersalud.gov.co        

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
HOSPITAL MARCO A. CARDONA 

NIT 890.906.966-8 
Maceo - Antioquia 

Régimen Subsidiado  355.107.867 554.422.494 

SOAT ECAT  68.870.655 103.272.497 

Atención Población Pobre no Cubierta 

(Secretaría Municipal) 
3.318.240 12.009.707 

 

ESTADOS FINANCIEROS 

https://www.hospitalmaceo.gov.co/articulonoticias?pagenoticia=174&opc

=3  

 

 

 

JEISON PINTO MEJÍA  

Gerente 

ESE Hospital Marco A. Cardona 

Maceo, Antioquia 

http://www.supersalud.gov.co/
https://www.hospitalmaceo.gov.co/articulonoticias?pagenoticia=174&opc=3
https://www.hospitalmaceo.gov.co/articulonoticias?pagenoticia=174&opc=3

